Requerimento N2 58/07

Y

Requeiro a Mesa, ouvido o Douto Pl enario, nos
t er nos regi nentai s, o] envi o de oficio a Tel ef 6ni ca
Tel ecomuni cacdes de Sdo Paulo S/A e Anatel — Agéncia Nacional de
Tel econmuni cacdes, para que adotem el as as provi dénci as necessari as
no sentido de que ndo volte a ocorrer, a interrupcdo da
comuni cacdo de telefonia, tal qual ocorreu, por exenplo, com a
| inha 46934447, que ficou sem os servicos por dez dias, mesno
t endo solicitado, di ari anent e, f osse r epar ado 0 defeito
apr esent ado.

Requeiro, ainda, que a aludida Enpresa e
Agéncia Fiscalizadora tonem as provi dénci as necessarias, pois que
0 caso da linha acima denpnstrado, ndo se constituiu em um Unico
fato, uma vez que diversas outras l|linhas tiveram interrupcdo de
comuni cacdo, privando conerciantes e cidaddos dos servigos de
tel efonia por longo periodo, o0 que serve para causar inanmeros
prejuizos a popul acao.

Justificativa

A Tel ef 6ni ca, que senpre apregoa excel éncia
de qualidade de servico, se nostra displicente no reparo das
linhas telefbnicas dos cidaddos guararenmenses, pois que séao
i namer os o0s casos em que os cidaddos consuni dores ficam privados
dos servicos del a.

No caso em questdo, muito enbora tenha se
trazi do a col acéao um dnico caso, ume guant i dade de
est abel eci mnentos conerciais e residenciais ficou privada dos
servi ¢cos por um longo periodo.

A fornecedora dos servicos de conunicacéao
al ém de ter inposto tais sacrificios aos consum dores, ainda |hes
cobra por servicos nao prestados, em face da cobranca da taxa de
assi nat ur a.

A Anat el , por sua vez, assi stente
conpl acent enent e t al condut a, ensej ando gue as enpr esas



concessi onarias pronovam toda a sorte de abusos em desfavor dos
seus consumi dores cati vos.

Sal a das Sessdes, 13 de novenbro de 2007

Luiz Alves Pereira
Ver eador



