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REQUERIMENTO N2 20/16

Reqgueremos & Mesa, ouvido o Doutc
Plenidric, nos termos regimentais, o envio de oficic a
operadora de telefonia celular TIN, sclicitando-lhe que
sejam tomadas medidas urgentes para sclucicnar a falta de
sinal no Municipio de Guararema, fato gue vem ocorrendo ha
algum tempo e até hoje ndoc teve sequer a minima atencdo por
parte dos representantes da referida operadora em sanar tal
prohlema.

Justificativa

O gque queremos & ndo mais que o oferecido
pela operadora gue, em rede nacional de televisdo e outros
meios de publicidade wusa o slogan: “TIM, viver sem
fronteiras” o qual é uma peg¢a de ficgdo, pois, quem utiliza
os services da operadora TIM sofre com a falta de
comunicacdoc e muita gente estd no prejuilzo, assim,
pederiames entdoc classificar tal propaganda Como
“enganosa”, haja vista que, de acordo com o artigo 37 do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), uma publicidace &
considerada enganosa gquando induz o consumidor ao erro. Qu
seja, guando traz uma informacdo falsa capaz de dar uma
ideia diferente da realidade do produto ou do sServigo
ofertado.

Ressaltamcs que foram feitas diversas
tentativas de sanar tal problema, como o envio de oficios
pedinde que medidas fossem tomadas, porém, é nitida a falta
de interesse por parte da operadora.

Assim, fica através deste Requerimento
registrado © nosso repudio pela Operadora TIM que, come
podemos ver, ndo cumpre com as expectativas geradas, a qual
promete mais do que ¢ capaz de fazer, portanto, seus
consumidores esperam apenas um bom atendimento, que €
manter o servigco de telefonia celular de forma operante no
Municipio.

Sala das Sessées,. e Novembro de 2016.
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