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•    Oficio Antonio  Bernardino  -  Fatinha.pdf (~788  KB)
•    Ofpicio Carlos  Backy  -Fatinha.pdf (~453  KB)

Prezado cliente, born dial

Em aten¢ao ao documento entregue na ag6ncia de atendimento em 27/08/2024 registrado sob o protocolo
375867330.

lnformamos que o pedido de poda de arvore 6 realizado exclusivamente pelo portal EDP Online -

bffp2SJ/wwweclponllne com.br pela Prefeitura.

A EDP SAO  PAULO  DISTRIBul¢A0  DE  ENERGIA S.A.  (a  "EDP SP"),  concessionaria  de servico  ptiblico

de distribui¢ao de energia el€trica, vein a informar que a servico de manuten¢5o e conservacao da

vegeta¢5o nas cidades 6 caracterizado como limpeza  urbana e de responsabilidade dos governos municipais.
Por isso, quando houver necessidade, a solicita¢ao desse servico deve ser realizada pela populacao

diretamente ao 6rgao competente de cada cidade. Para arvores em espa€os particulares, cabe ao

propriet5rio a execu¢5o dos servisos com a devida chancela dos 6rgaos responsaveis. Caso hal.a arvores ou
galhos sobre as redes eletricas, por quest5es de seguranca, a EDP e acionada pela prefeitura para a servi¢o
de poda. Vale destacar que a Companhia tambem realiza, de forma conti'nua, o trabalho preventivo

de poda de arvores que impactam o sistema el€trico, seguindo as regras t6cnicas e de meio ambiente,

visando garantir a qualidade e seguranca do fornecimento de energia aos clientes.

Em caso de ddvidas, a EDP orienta a entrar em contato pelos canais de atendimento: Site:
www.ecl com.br WhatsApp (11) 93465-2888 Central de Atendimento ao Cliente: 0800 7210123 (ligacao

gratuita, 24 horas/sete dias por semana); agencias de atendimento presencial (enderecos podem ser
consultados pelo site da EDP).

Segue a video da ANEEL refererite a responsabilidade do Municipio nas podas de arvores.
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Atenciosamente,
Thais  Oliveira
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