Camara Municipal de Guararema
ESTADO DE SAQ PAULO FLS:

EDITAL N2 50/01

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARAREMA
FAZ SABER OQUE A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAREMA APROVOU E, NOS
TERMCS DO ARTIGO 28, PARAGRAFC 7%, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIC

DE GUARAREMA, PROMULGA A SEGUINTE LEX N2 2099, DE 15 DE OUTUBRC DE
2001:

"gatabelece sancdes administrativas as
instituic8es financeiras que pratiguem
abusos no atendimento ao usuarieo de
servicos bancérios, na cidade de
Guararema.”

ARTIGO 12 - Fica o Poder Executivo Municipal, no ambito de suas

competéncias, obrigade a aplicar sangbes administrati
vas quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos
estabelecimentos de prestacdo de servigos bancérios ao consumidor
no que se refere ao tempo de espera para atendimento ac usuario.

ARTIGO 22~ Os Estabelecimentos Bancarios ndo poderdoc estabelecer .

horarios internos diferenciados para gue oS usuarios
realizem os pagamentos de impostos, tarifas ou taxas pablicas, sob
pena do que dispde o Artigo 7°.

ARTIGO 3% - Caracterizar-se—a abuso ou infragdo dos estabelecimen

tos bancérios, para os efeitos desta Lei, o©s casos e€m
que, comprovadamente, o usuario, seja exposto a um tempo para
atendimento superior a {(20) vinte minutos.

Parigrafo Unico - Excetua-se do disposto neste Artigo, guando

ocorrer casos de forga maior, como queda de energia,
telefonia, interrupgio de transmissdo de dados, que impegam ©
desenvolvimento normal da prestagido de servigos bancarios, os
quais deverdo ser devidamente comprovados.

ARTIGO 4° - Conprovar-se—-a o tempo de espera através de “senhas” de

atendimento, sendo gue no ato da entrada do usuaric a
agéncia Dbancéaria, serad impresso mecanicamente o horario de
recebimentc da mesma e do seu atendimento.

ARTIGO 5° ~ Nenhum valor extra poderd ser cobrado a gualquer titulo

pelo estabelecimento pancaric para implantagdc das
normas desta Lei.
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ARTIGO 62 - Os estabelecimentos bancariocs terde o¢ prazo de (60)
sessenta dias para se adaptarem as disposicdes deste
diploma legal, a contar de sua regulamentagao.

ARTIGO 72 - Para o caso de descumprimento das disposig¢des contidas
nesta Lei, os estabelecimentos bancarios, ficam

sujeitos as sancdes administrativas, que serdo aplicadas quande da

reincidéncia de abusos ou infrag¢des, nos seguintes termos:

I - adverténcia;
II malta de 200 (duzentas) UFIRs;
ITI multa de 500 {quinhentas) UFIRs;

IV - suspensi3o do Alvara de Funcionamento expedido pelo Munici
pio.

ARTIGO 82 ~ As denincias sobre o descumprimento desta Lei, serdo

encaminhadas a Prefeitura Municipal de Guararema,
devidamente acompanhadas de provas, cujos procedimentos
administratives, serdo aplicados pelo érgado municipal de Defesa do
Consumidor, comunicando a Procuradoria da Fazenda, com cbpia ao

Representante do Ministério Publico Estadual local.

ARTIGO 92 - As mesmas sangdes previstas nesta Lei, serdo aplicadas

aocs postos avangados das agéncias BancArias existentes
no municipio.

ARTIGO 10 - Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo no

prazo maximo de (45) guarenta e c¢inco dias, a contar
de sua publicagdc.

ARTIGO 11 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéao,
asposicdes em contrario.

GUARAREMA, 15 DE DE 2001

f" SIDENTE




